ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
(Aktualizované znéni ze dne 6. 11. 2023)

V tomto dokumentu naleznete komplexni informace o Vasich pravech souvisejicich se zpracovavanim
Vasich osobnich udajl spravcem, kterym je spolecnost ACE Consulting s.r.o., se sidlem Konviktska 24,
110 00 Praha, IC: 25679457, za Ucelem sluieb prezentovanych na webové strance
www.aceconsulting.cz.

Cilem tohoto dokumentu je Vam poskytnout dilezZité informace o tom, jak zpracovavame Vase osobni
data, kdyZz navstivite naSe webové stranky, a veSkeré informace vychdzejici z nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (EU obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajt, déale jako ,,GDPR").

Doporucujeme Vam, abyste si informace peclivé precetli. Udélali jsme vSe pro to, aby byly co

nejsrozumiteln&jsi. Pokud by Vam i presto nebylo néco jasné, radi Vam kterykoli pojem nebo pasai
vysvétlime.

1. Kdo zpracovava Vase osobni tdaje?
Spravcem osobnich Udajl, tedy osobou, kterd urcuje uUcely a prostredky a rozhoduje o
zpracovani Vasich osobnich Udaji za vyse uvedenym ucelem, je:
spole¢nost ACE Consulting, s.r.o.
ICO: 25679457
se sidlem Konviktska 24, 110 00 Praha.

2. Jak a proc€ jsou Vase osobni udaje zpracovavany?
Pti zpracovavani osobnich Gdajd se Fidime prislusnymi pravnimi predpisy, zejména obecnym

nafizenim o ochrané osobnich udaji (,GDPR“) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich udaju.

Veskeré Vase osobni Gdaje za uvedenym ucelem zpracovavdame na zakladé opravnéného zajmu
a pro Ucely uzavieni a plnéni vzdjemné smlouvy, abychom zajistili vSechna nase i Vase prava
a povinnosti. Vase udaje pak mlzeme také v nezbytné nutné mife zpracovavat na zakladé
povinnosti, které nam uklada zakon.

Vase osobni Udaje pro dany ucel zpracovdvdme v minimalnim mozném rozsahu po dobu aZ
10let pro splnéni nasich zakonnych povinnosti (zejména z titulu zakonnych pozadavk( na ucetni
a danové evidence), pro ucely pfimého marketingu tedy mozného osloveni Vas, jakoZto
stavajicich zakaznikd, s nasi novou nabidkou.

Pokud mate zdjem o informace o nasich sluzbach a produktech a udélite ndm souhlas se
zpracovanim udajl pro zasilani obchodnich sdéleni, budeme takto ziskané Udaje zpracovavat
vyhradné pro Ucéely uvedené v souhlasu. Vaseho svoleni k odesilani newsletterli a/nebo
propagacnich materialll mlzete kdykoliv zrusit kliknutim na moZnost , Odhlasit z odbéru”
v newsletteru nebo zasldanim Zadosti o odhlaseni z odbéru e-maill na e-mail info@ace-
consulting.cz. K odesilani nasich e-mailovych newsletterl pouzivdme Ecomail, vice ohledné
jejich zésad ochrany a zpracovéni osobnich Udajd zde: https://ecomail.cz/zasady-zpracovani-
osobnich-udaju.

Pfi zpracovavani VasSich osobnich Gdaji za vySe uvedenym Ucelem nedochazi
k automatizovanému rozhodovani, ani profilovani. Vase osobni udaje neprodame, nebudeme
je sdilet, délit se o né ani je nezpristupnime Zadné treti strané.
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3. Které Vase osobni udaje zpracovavame?

Zpracovdvame pouze osobni Udaje, které jsme ziskali pfimo od Vas, a to na zakladé Vaseho
zajmu o nase sluzby, pti navstévé nasich webovych stranek nebo profill socidlnich siti, a to
v rozsahu:

e jméno a pfijmeni;
telefonni cislo;
e e-mail;

e |P adresa a soubory cookies.
IP ADRESA A SOUBORY COOKIE

Vase IP adresa je pfi navstévé naSich webovych stranek zpracovavdna pouze za Ucelem
zpracovani anonymizovanych statistik navstévnosti. V ptipadé vyplnéni a odeslani kontaktniho
formulare je tento Udaj soucasti identifikace zajemce, je uloZen do systému s ostatnimi udaji
zdjemce a sleduje osud celé skupiny udaji zadanych ve formulafri.

Za Ucelem zlepseni poskytovanych sluzeb vyuzivaji nase stranky také soubory cookie. Soubory
cookie jsou malé soubory, které ukladaji informace ve Vasem prohliZeci. Diky cookies mizeme
poskytovat kvalitnéjsi a relevantné;jsi zakaznickou zkusenost.

Soubory cookie tak pomahaji napf.:

e ke spravné funkénosti nasich stranek;

e pfi zjistovani, které stranky a funkce pouZivaji navstévnici nejcastéji; na zakladé toho
mUZeme co nejlépe pfizplsobit nasi nabidku Vasim pozadavkim;

e pomahaji zjistit, které reklamy si navstévnici nejcastéji prohlizi, aby se jim pfi
prochazeni strdnek nezobrazovala stale stejnd reklama, pfipadné aby se jim
nezobrazovala reklama na zbozi, o které nemaji zajem.

Jaké soubory cookie pouzivame:

Soubory cookie pouzivané na nasich strankach lze z hlediska jejich trvanlivosti rozdélit na dva
zakladni typy: kratkodobé tzv. ,session cookie”, které jsou pouze docasné a zUstdvaji uloZeny ve
Vasem prohlizeci pouze do té doby, nez prohlizec¢ zaviete, a dlouhodobé tzv. ,persistent cookie”,
které zlstavaji uloZeny ve Vasem zatizeni mnohem déle nebo dokud je ru¢né neodstranite
(doba ponechani souborl cookie ve Vasem zafizeni zavisi na nastaveni samotné cookie
a nastaveni Vaseho prohlizece).

Na nasich strankach vyuzivdme ndsledujici soubory cookie:

a) Nezbytné nutné cookies vam umozni vyuZiti zakladnich funkci stranek, zejména vyplnéni
a odeslani formulare. Tyto cookies jsou nezbytné pro pouziti této webové stranky
a uchovavame je po dobu Vasi navstévy webu (session), ktera je obecné brana jako 4hodinova,
poté jsou data smazdna.

b) Funkcni cookies se pouZivaji pro zapamatovani Vasich preferenci (napf. vybér jazyka nebo
oblasti). Doba platnosti téchto cookies je do 24 hodin.

c) Analytické a vykonnostni cookies ndm umoZnuji rozpoznat a spocitat pocet navstévnikd
a ziskat informace o tom, jak je webova stranka pouzivana (napfr. jaké stranky uZivatel otevira
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nejcastéji a jestli uZivatel dostdva z nékterych stranek hldseni o chybé). To nam pomaha vylepsit
fungovani webové stranky. Cookies se posuzuji v podobé hromadného celku a tim padem
v anonymni podobé, kterd neumozniuje vasi identifikaci. Doba platnosti téchto cookies je
maximalné 2 roky.

d) Reklamni a cilené cookies zaznamendvaji Vase ndvstévy na nasi webové strance, stranky,
které jste navstivili a odkazy, které jste sledovali. Tyto informace pouzivdme, abychom Vam
dodali reklamy, které jsou pro vas a vase zajmy relevantni. Tyto informace jsou rovnéz
pouzivany za Ucelem omezeni poctu opakovdni reklam, které vidite, a méreni efektivity
reklamnich kampani. Za timto Ucelem muizeme sdélit tyto informace i tretim osobam (jako jsou
zadavatelé reklamy). Pro uZivani téchto cookies potfebujeme vas souhlas. Svlij souhlas mlzete
kdykoli vzit zpét nastavenim v internetovém prohlizeci, jak je popsdno nize. Doba platnosti
téchto cookies je maximalné 2 roky.

e) Cookies tretich stran — cookie umisténé jinou doménou, nikoli timto webem. Tyto tfeti strany
(zejména reklamni sité a poskytovatelé externich sluzeb, jako jsou sluzby analyzujici
navstévnost webu) mohou rovnéz vyuzivat cookies, nad kterymi nemame Zadnou kontrolu.

Jak odmitnout pouzivani souborl cookie:

Pouzivani soubord cookie Ize nastavit pomoci Vaseho internetového prohlizece. Soubory
cookie Ize pomoci Vaseho webového prohlize¢e odmitnout nebo nastavit uzivani jen nékterych
z nich.

Webové stranky umoznuji provoz i v reZimu, ktery neumoziuje sbirdni cookies. Dovolujeme si
vsak upozornit, Ze v pripadé odmitnuti zaslanych cookies mlzZe byt omezena funkénost
nékterych prvkd stranek.

Shromazdéné cookie soubory mohou byt zpracovany dalsimi zpracovateli:

e sluZzbou Google Analytics, provozovana spolecnosti Google Inc., se sidlem 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

e sluzbou Google Adwords, provozovand spolecnosti Google Inc., se sidlem 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

e sluzbou Sklik, provozovana spole¢nosti Seznam.cz, a.s., IC: 26168685, se sidlem Praha
5 — Smichoyv, Radlicka 3294/10, PSC 150 00

e Hotjar Ltd. Dragonara Business Centre, 5th Floor, Dragonara Road, Paceville St Julian's
STJ 3141, Malta

Cookies soubory jsou nasledné zpracovateli zpracovany v souladu s jejich podminkami
nakladani s osobnimi udaji:

e sluzbou Google Analytics:
= https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=cs;
= https://policies.google.com/privacy/update?hl=cs
e sluzbou Google Adwords
= https://support.google.com/adspolicy/answer/6020956?hl=cs&ref_topic=16
26336
e sluzbou Sklik
= https://www.seznam.cz/reklama/cz/obsahovy-web/pravidla-reklamy/gdpr/
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sluzbou Hotlar
= https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/

Na tomto webu shromazdujeme tyto soubory cookies:

Typ

Nazev Utel Expirace

_fbp 90 dni

Analytické _ga Registruje jedineéné 2 roky

identifikacni ¢islo, které
se pouziva pro
generovani statistickych
dat o tom, jak uzivatel
webovou stranku
VyuZiva.

Analytické _gat Pouziva se systémem Session

Google Analytics pro
regulaci rychlosti

zadavani pozadavkd

Analytické _gid Registruje jedinecné 1den
identifikacni Cislo, které
se pouziva pro
generovani statistickych
dat o tom, jak uZivatel
webovou stranku

vyuZiva.
Funkéni NOCACHE Session
PHPSESSID session
SRV_ID session
currencyCode session
externalFontsLoaded 1 mésic
referer 3 mésice
c_user Fb 6 mésici | facebook.com |
datr 2 roky facebook.com
dpr 10dnt | facebook.com
Marketingové | fr Vyuziva Facebook pro 3 mésice | facebook.com

zasilani fady reklamnich
produktd, jako jsou
napfiklad nabidky
inzerentd - tretich stran
v reélném Case.

sh 2 roky facebook.com
spin 1den facebook.com
XS 1rok facebook.com

4. Jak chranime Vase osobni udaje?
Mizete si byt naprosto jisti, Ze s Vasimi osobnimi Udaji nakladame s radnou péci a v souladu
s platnymi pravnimi predpisy. Vase osobni udaje chranime v maximalni mozné mire, kterd
odpovida technické Urovni dostupnych prostfedkd. Vase osobni tdaje neprodame, nebudeme
je sdilet, délit se o né ani je nezpristupnime Zadné treti strané (krom vySe zminénych externich
zpracovavatelu), s vyjimkou pfipadu, kdy nam date své svoleni nebo nam zakon nakaze udaje

sdilet.

5. Jaka mate prava k Vasim osobnim udajlim?

Ve vztahu k Vasim osobnim udajam, které zpracovavame, mate nasledujici prava, ktera vici
nam jako spravci mGzZete uplatnit:

pravo ziskat potvrzeni o (ne)zpracovavani Vasich osobnich tdaji a na pfistup k osobnim
udajlim, které se Vas tykaji a které zpracovavame;

pravo na opravu nebo doplnéni Vasich osobnich udajl, pokud jsou nepfesné nebo
neuplné;

pravo na vymaz nebo omezeni zpracovavani Vasich osobnich udajd, pokud jsou spinény
podminky dané pravnimi predpisy;

pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaju, které se Vas tykaji;

pravo na preneseni Vasich osobnich udaju k jinému spravci.
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Sva prava muZete uplatnit pisemnym podanim dorucenym na kontakty uvedené v tomto
memorandu.

Pokud se domnivate, ze zpracovani Vasich osobnich 0dajl je v rozporu s pravnimi predpisy,
mate pravo podat stiznost u dozorového uradu, kterym je:

Utad pro ochranu osobnich Gdaja, ICO: 708 37 627 se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
www: https://www.uoou.cz.

6. Zmény Zasady ochrany osobnich udaju

ACE Consulting si vyhrazuje pravo ¢as od ¢asu ménit podminky Zasad ochrany osobnich Gdajd
tim, Ze zverejni aktualni znéni Zasad ochrany osobnich Udaji. Doporucujeme se pravidelné
sezhnamovat s témito Zasadami ochrany osobnich Gdajd pro zjisténi pripadnych zmén nebo
aktualizaci.

7. Kde se dozvite vice?

Prosim kontaktujte nas na naSich webovych strankdch nebo piste na adresu info@ace-
consulting.cz, mate-li jakékoli otazky k témto Zadsadam ochrany osobnich Udajl nebo k ziskavani
¢i pouzivani informaci ze strany ACE Consulting.
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